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DISPOSITIF DE GESTION DE COMMUNICATIONS PAR SELECTION DE 
TERMINAUX ET DE MEDIUM DE COMMUNICATION 

L'invention concerne le domaine des communications entre terminaux 
de communication, et plus particulierement I'etablissement, sur requete, de 
communications entre terminaux de communication. 

De nombreuses personnes disposent aujourd'hui de terminaux de 
communication de types differents, offrant des services de types differents 
(comme par exemple la telephonie fixe ou mobile, la telephonie par Internet, 
la transmission de donnees de texte, de voix, d'images fixes ou animees, ou 
de donnees multimedia). C'est notamment le cas au sein de nombreuses . 
entreprises disposant d'un reseau prive. 

En raison de cette situation, lorsqu'un appelant souhaite transrriettre a 
un appele, en direct, des donnees d'un certain type, trois conditions doivent 
etre satisfaites : I'appele doit etre accessible, I'appelant et I'appele doivent 
disposer simultanement de terminaux disponibles et capables d'echanger des 
donnees de meme(s) type(s), et les ressources de(s) reseau(x) de 
communications, au sein duquel (desquels) doi(ven)t s'etablir la 
communication, doivent supporter le(s)dit(s) type(s) de donnees a echanger 
et doivent etre disponibles. 

Or, lorsque I'appelant decide d'initier une transmission il ne sait 
generalement pas si ces trois conditions sont simultanement satisfaites. II doit 
done saisir le terminal qu'il estime adapte a cette transmission, puis tenter 
d'etablir la communication. En cas de tentative infructueuse, ce qui est 
relativement frequent, I'appelant doit manipuler des repertoires et/ou etablir 
une ou plusieurs communications pour determiner I'adresse . de 
communication du terminal grace auquel il est susceptible de joindre I'appele. 
L'appelant peut etre egalement contraint d'utiliser un autre type de terminal. 
En outre, une fois la liaison etablie entre un terminal d'appelant et un terminal 
d'appele, il n'est pas garanti que I'appelant puisse transmettre ses donnees a 
I'appele, notamment lorsque leurs terminaux respectifs offrent des services de 
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types differents. Enfin, meme si les terminaux permettent de supporter un 
type d'echange, il n'est pas certain que le reseau emprunte, bien que 
supportant I'etablissement de la communication, supporte le transport du 
medium (par exemple, deux telephones mobiles peuvent supporter des 
echanges de type MMS, mais* ils ne peuvent pas s'echanger des 
photographies riumerisees du fait que leur reseau, de type GPRS/GSM, ne 
dispose pas de serveur MMS). En d'autres termes, non seulement I'appelant 
doit effectuer manuellement chaque operation, mais en plus il n'a aucun 
moyen de savoir si sa tentative a une reelle chance d'aboutir. 

^invention a done pour but de remedier a tout ou partie des 
inconvenients precites. 

Elle propose a cet effet un dispositif dedie a la gestion de 
communications entre des terminaux de communication, a la requete 
d'utilisateurs appelants. 

Ce dispositif ce caracterise par le fait qu'il comprend, d'une part, une 
memoire capable de stacker des identifiants d'utilisateurs en correspondance 
de listes d'au moins un identifiant de terminal de communication, et d'autre 
part, des moyens de traitement charges, lorsqu'ils regoivent une demande 
d'appel d'un utilisateur appele par un utilisateur appelant, d'acceder a la 
memoire pour en extraire les listes d'identifiants de terminaux qui sont 
associees aux identifiants des utilisateurs appelant et appele, puis de 
determiner au sein de ces listes extraites un terminal d'appelant et un terminal 
d'appele susceptibles d'etablir entre eux une communication satisfaisant a la 
demande d'appel de I'utilisateur appelant, en fonction d'au moins un critere de 
. disponibilite. 

De la sorte, le dispositif de gestion determine si une liaison peut etre 
etablie entre un utilisateur appelant et un utilisateur appele, avant qu'une 
tentative de communication ne soit effectuee, et sans que I'utilisateur appelant 
n'ait a intervenir 

Selon une autre caracteristique de ['invention, les moyens de 
traitement sont preferentiellement charges- de determiner non seulement les 
terminaux d'appelant et d'appele, mais egalement le medium de 
communication le mieux adapte a ces terminaux d'appelant et d'appele. On 
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entend ici par « medium de communication le mieux adapte », le medium 
permettant la transmission du plus grand nombre de types differents de 
donnees. 

Le dispositif de gestion selon ['invention peut se decliner de 
nombreuses fagons, eventuellement combinables entre elles, selon 
Tagencement de sa memoire et de ses moyens de traitement, et notamment : 

- les moyens de traitement peuvent etre charges d'effectuer leur 
determination en fonction de I'etat de disponibilite des terminaux d'appelant 
et d'appele. Dans ce cas, la memoire est preferentiellement capable de 
stocker les identifiants de terminal de communication en correspondance 
de I'etat de disponibilite des terminaux ; 

- les - moyens de traitement peuvent etre charges d'effectuer leur 
determination en fonction de I'etat de disponibilite des ressources du 
reseau de communications au sein duquel doit s'effectuer (au moins en 
partie) la communication satisfaisant a la demande de Tutilisateur 
appelant ; < 

- les moyens de traitement peuvent etre charges d'effectuer leur 
determination en fonction d'au moins un autre critere, dit auxiliaire. Panjii 
ces criteres on peut notamment citer : ' 1 

• I'accessibilite des utilisateurs appelant et/ou appele. Les moyens de 
traitement sont alors charges d'effectuer leur determination en fonction 
de I'etat d'accessibilite des utilisateurs. Dans ce cas, la memoire est 
preferentiellement capable de stocker les identifiants d'utilisateur en 
correspondance de I'etat d'accessibilite des utilisateurs ; 

• la preference d'utilisation de terminal par un utilisateur. Les moyens de 
traitement sont alors charges d'effectuer leur determination en fonction 
des preferences d'utilisation de terminal des utilisateurs appelant et/ou 
appele. Dans ce cas, la memoire est preferentiellement capable de 
stocker les identifiants d'utilisateur en correspondance d'une preference 
d'utilisation de terminal ; 

• la politique d'utilisation de terminaux et/ou de medium par une 
entreprise. Dans ce cas, les moyens de traitement sont capables 
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d'effectuer leur determination en fonction de la politique d'utiiisation de 
I'entreprise a laquelle I'utilisateur appelant et/ou I'utilisateur appele sont 
rattaches ; 

• le niveau de qualite de communication. Les moyens de traitement sont 
alors charges d'effectuer leur determination en fonction d'informations 
de niveau de qualite associees aux utilisateurs appelant et/ou appele. 
Dans ce cas, la memoire est preferentiellement capable de stocker les 
identifiants d'utilisateur en correspondance d'une information 
representative d'un niveau de qualite de communication ; 

• le niveau hierarchique de I'utilisateur appelant et/ou de I'utilisateur 
appele au sein d'une entreprise. Les moyens de traitement sont alors 
charges d'effectuer leur determination en fonction d'informations de 
niveau hierarchique des utilisateurs appelant et/ou appele. Dans ce cas, 
la memoire est preferentiellement capable de stocker les identifiants 
d'utilisateur en correspondance d'une information representative d'un 
niveau hierarchique au sein de I'entreprise ; 

• ('information de localisation geographique de i'utilisateur appelant et/ou . 
de I'utilisateur appele. Les moyens de traitement sont alors charges 
d'effectuer leur determination en fonction des localisations 
geographiques des utilisateurs appelant et/ou appele et de la topologie 
d'au moins un reseau de communications dans lequel doit s'effectuer la 
communication. Dans ce cas, la memoire est capable de stocker les 
identifiants d'utilisateur en correspondance d'une information de 
localisation geographique ; 

• la disponibilite des moyens de connexion des reseaux de 
communications. Les moyens de traitement sont alors charges 
d'effectuer leur determination en fonction des informations de 
disponibilite des moyens de connexion d J au moins un reseau de 
communications dans lequel doit s'effectuer la communication. Le critere 
auxiliaire de disponibilite des moyens de connexion peut etre egalernent 
accompagne d'un critere auxiliaire de qualite des moyens- de connexion 
disponibles et/ou de prix d'utiiisation desdits moyens de connexion. 

les moyens de traitement peuvent etre charges de transmettre a I'utilisateur 
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appelant des donnees representatives du medium determine pour la 
communication ; 

- les moyens de traitement peuvent etre charges, apres avoir determine les 
terminaux d'appelant et d'appele, d'ordonner I'etablissement de la 
communication entre les terminaux d'appelant et d'appele. Cet ordre peut 
etre transmis de fagon automatique ou bien consecutivement a la reception 
d'une autorisation issue de I'utilisateur appelant et/ou de I'utilisateur 
appele ; 

- les moyens de traitement peuvent etre egalement agences de maniere a 
determiner un autre terminal d'appelant et/ou un autre terminal d'appele, 
susceptibles d'etablir entre eux une autre communication satisfaisant a la 
demande initiate de I'utilisateur appelant, et/ou un autre medium de 
communication, en cas d'impossibilite d'etablissement de la 
communication. 

L'invention porte egalement sur un serveur d'appels (ou « call 
server »), pour un reseau de communications, comprenant au moins ,un 
dispositif de gestion du type de celui presente ci-avant. 

D'autres caracteristiques et avantages de l'invention apparaTtront a 
I'examen de la description detaillee ci-apres, et du dessin annexe, sur lequel 
I'unique figure illustre de fagon schernatique 'un reseau de communications 
equipe d'un exemple de realisation d'un dispositif de gestion selon l'invention. 
Le dessin annexe pourra non seulement servir a completer invention, mais 
aussi contribuer a sa definition, le cas echeant. 

L'invention porte sur la gestion d'appels entre des utilisateurs 
appelants et des utilisateurs appeles, a la requete d'utilisateurs appelants, en 
vue d'une transmission de donnees en direct. 

On entend ici par « appel », Tetablissement d'une communication, via 
au moins un reseau de communications, entre un terminal de communication 
dun utilisateur appelant et un terminal de communication d'un utiiisateur 
appele, permettant auxdits utilisateurs appelant et appele d'echanger en 
direct des donnees d'un ou plusieurs types differents (video, audio ou 
donnees de messagerie (fichiers de texte, « e-mail », et analogues)). 

Sur I'unique figure se trouve represents schematiquement un reseau 
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prive d'entreprise N, par exemple a protocole IP. Dans cet exemple, chaque 
utilisateur Ui (ici i = 1 et 2) est rattache a I'entreprise et dispose d'un bureau Bi 
equipe de connecteurs permettant le raccordement au reseau prive N de 
terminaux de communication, par voie filaire ou par voie d'ondes (par 
exemple de type infrarouge ou Bluetooth). 

Par ailleurs,' dans cet exemple, chaque utilisateur Ui dispose dun 
telephone mobile TMi, d'un telephone/telecopieur fixe TFi et d'un ordinateur 
individuel PCi communicant. Chaque telephone/telecopieur TFi est raccorde a 
un reseau de telephonie commute public traditionnel (ou PSTN pour « Public 
Switched Telephone Network »), via le reseau prive N. Chaque telephone 
mobile TMi est raccorde a un reseau de telephonie mobile (non represented 
par exemple de type GSM/GPRS (ou UMTS), auquel est raccorde le reseau 
prive N. Enfin, chaque ordinateur PCi est raccorde au reseau prive N. 

Bien entendu, I'invention n'est pas limitee aux seuls reseaux prives de 
communication. Elle concerne tout type de reseau de communication. Par 
ailleurs, I'invention n'est pas limitee a la gestion d'appels entre des utilisateurs 
rattaches a une meme entreprise. Elle concerne tout type d'utilisateur, 
rattache ou non a une entreprise. Enfin, I'invention n'est pas limitee aux seuls 
utilisateurs equipes de trois terminaux de communication de type differents. 
Elle concerne tout utilisateur equipe d'au moins un terminal de communication 
(mais il est clair que I'invention est d'autant plus utile que le nombre de 
terminaux associes a un meme utilisateur est eleve). 

(-'invention propose un dispositif de gestion D, par exemple implante 
dans un serveur d'appels (ou « call server ») CS du reseau prive N, 
preferentieliement equipe d'une passerelle d'acces (ou « gateway ») GW 
chargee de negocier des connexions selon un protocole de communication tel 
que, par exemple, SIP (pour « Session Inition Protocol »). 

Le dispositif de gestion D comprend une memoire M dans laquelle se 
trouve stockee une table de correspondance entre au moins des identifiants 
d'utilisateurs et des listes d'au moins un identifiant de terminal de 
communication. Un identifiant d'utilisateur est constitue de donnees 
representatives, par exemple, d'un nom ou d'un code alphanumerique. Par 
ailleurs, la liste associee a un utilisateur comprend les identifiants de 
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communication de chacun de ses terminaux de communication. Un identifiant 
de terminal est par exemple un numero de telephone ou une adresse IP. 

Le dispositif de gestion D comprend egaiement un module de 
traitement PM charge, chaque fois qu'il regoit une demande d'appel d'un 
5 utilisateur Uj (appele) par un utilisateur Ui (appelant), d'acceder a la memoire 
M pour en extraire les deux listes d'identifiants de terminaux qui sont 
associees aux identifiants des utilisateurs appelant Ui et appele Uj. Une fois 
ces deux listes extraites, le module de traitement PM tente de determiner 
parmi celles-ci, en fonction d'au moins un critere de disponibilite, un terminal 
10 d'appelant et un terminal d'appele susceptibles d'etablir entre eux une 
communication pouvant satisfaire a la demande de I'utilisateur appelant Ui. 

- La demande d'appel peut etre effectuee par I'utilisateur appelant Ui 
par n'importe quel moyen, comme par exemple par commande vocale ou 
selection d'un menu sur run de ses terminaux repertories ou sur une borne 
15 interactive irnplantee dans son entreprise, puis par fourniture du nom de 
I'utilisateur appele Uj (ou de son identifiant) par la voix, ou par saisie, .ou 
encore par selection dans un repertoire. Dans les cas precites, le terminal de 
I'utilisateur ou la borne interactive connaTt ridentifiant de communication ; du 
serveur d'appels CS dans lequel est implante le dispositif D, de sorte* qu'il 
20 peut etablir automatiquement la liaison avec ce dernier. Mais, on pput 
egaiement envisager que rutilisateur appelant Ui compose lui-meme 
ridentifiant de communication du serveur d'appels CS dans lequel est 
implante le dispositif D, par exemple avec Tun de ses terminaux ou avec 
n'importe quel autre terminal de communication, puis communique audit 
25 dispositif D son propre identifiant d'utiiisateur et ridentifiant de I'utilisateur a 
appeler, soit par saisie, soit par commande vocale. 

Plusieurs criteres de disponibilite peuvent etre utilises, soit 
separement, soit en combinaison. Parmi ces criteres de disponibilite, on peut 
notamment citer la disponibilite des terminaux ou la disponibilite des 
30 ressources d'au moins I'un des reseaux de communications au sein desquels 
doit s'effectuer la communication satisfaisant a la demande de I'utilisateur 
appelant Ui, ou encore la disponibilite de ressources memoire du terminal de 
('appelant et/ou du terminal de I'appele. D'autres criteres de disponibilite 
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peuvent etre egalement envisages, comme par exemple le temps de calcul . 
necessaire (CPU) ou I'autorisation d'echanger un type de donnees 
conformement a une politique de securite mise en oeuvre par un pare-feu (ou 
« firewall »). 

Lorsque le module de traitement PM effectue sa determination en 
fonction (hotammerit) de I'etat de disponibilite des terminaux de 
communication contenus dans les listes associees aux utilisateurs appelant Ui 
et appele Uj, il est preferable que lesdits etats de disponibilite soient stockes 
dans la memoire M en correspondance des identifiants de terminal. Mais cela 
n'est pas une obligation. Le module de traitement PM peut en effet etre 
agence de maniere a determiner ces informations d'etat au sein du reseau 
prive N. 

Lorsque le module de traitement PM effectue sa determination en 
fonction (notamment) de I'etat de disponibilite des ressources des reseaux, il 
est preferable qu'il determine ces informations d'etat au sein des reseaux 
concernes. Mais cela n'est pas une obligation. On peut en effet envisager que 
la table de correspondance, stockee dans la memoire M, contienne a chaque 
instant I'etat de disponibilite des ressources des principaux reseaux de 
communications utilises par les terminaux des utilisateurs dont les identifiants 
sont contenus dans ladite table. 

Preferentiellement, le module de traitement PM determine a la fois les 
terminaux d'appelant et d'appele, mais egalement le medium de 
communication (ou le CODEC (COdeur/DECodeur) ou encore le « bearer ») 
qui est le mieux adapte a ces terminaux d'appelant et d'appele, en privilegiant 
avantageusement, lorsque cela est possible, celui qui permet de transmettre 
le plus grand nombre de types differents de donnees. 

Par exemple, une communication dediee a Techange de donnees 
peut etre supportee par un reseau de telephonie mobile de type GSM 
classique, presentant un « bearer data » a 9600 bauds, mais elle peut etre 
egalement supportee par le meme reseau GSM lorsqu'il presente un bearer 
GPRS a des vitesses superieures. 

On entend ici par « medium » un support de communication, ou un 
CODEC, ou encore un bearer, adapte a la transmission audio (ou voix) et/ou 
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video (ou images fixes ou animees) et/ou de donnees (textuelles ou de 
messagerie, par exemple). On entend egalement par « medium » le reseau 
de transport emprunte, comme par exemple TCP/IP ou UDP/IP sur Internet, 
GSM pour la voix et les donnees (data), GSM/GPRS en mode paquet TCP ou 
UDP, etTETRA. 

II est. important de comprendre que I'objet de ('invention n'est pas de 
permettre la determination des terminaux qui vont satisfaire a une demande 
de transmission de donnees d'un type choisi (par exemple video), mais de 
permettre la determination a un instant donne des terminaux d'appelant et 
d'appele, ainsi que de preference d'un medium de communication, qui vont 
permettre a un appelant de joindre en direct un appele, independamment du 
type d.e donnees a transmettre. En d'autres termes .le dispositif D selon 
I'invention est charge de determiner s'il est possible d'etablir une liaison entre 
deux terminaux d'utilisateurs, et dans r affirmative de determiner le medium de 
communication qui permettra de transmettre le plus de types differents de 
donnees entre ces deux terminaux. 

Le module de traitement PM peut etre agence de maniere a effectuer 
sa determination en fonction d'un ou plusieurs autres criteres que le ou les 
criteres de disponibilite precites. Parmi ces criteres additionnels « (ou 
auxiliaires), on peut notamment citer I'accessibilite des utiiisateurs appelant 
et/ou appele, la preference d'utilisation de terminal par un utilisateur, la 
politique d'utilisation de terminaux et/ou de media par une entreprise, le 
niveau de qualite de communication, le niveau hierarchique de I'utilisateur 
appelant et/ou de I'utilisateur appele au sein d'une entreprise, I'information de 
localisation geographique de I'utilisateur appelant et/ou de I'utilisateur appele, 
et la securite de la communication. 

Lorsque le module de traitement PM tient compte de I'accessibilite 
des utiiisateurs appelant et/ou appele pour effectuer sa determination, il est 
preferable que la table de correspondance contienne I'etat d'accessibilite des 
utiiisateurs dont les identifiants sont stockes dans la memoire M. Mais cela 
n'est pas une obligation. Le module de traitement PM peut en effet etre 
agence de maniere a determiner ces informations d'etat au sein du reseau 
prive N. On entend ici par « etat d'accessibilite » la possibility ou Timpossibilite 
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de joindre un utiiisateur (appelant ou appele) a I'aide de run au rnoins de ses 
terminaux de communication. On peut en effet envisager qu'un utiiisateur ne 
souhaite pas etre appele sur i'un de ses terminaux lorsqu'il se trouve en un 
lieu particulier. Par exempie, un utiiisateur Ui ne veut pas etre appele sur son 
5 telephone mobile TMi lorsqu'il se trouve dans une salle d'attente ou de 
spectacle, ou dans un moyen de locomotion. Dans ce cas, le reseau prive N 
met a la disposition de ses utilisateurs un service leur permettant de signaler 
le ou les terminaux avec lesquels ils veulent bien etre appeles ou qu'ils 
veulent bien utiliser a un instant donne. 

10 Lorsque le module de traitement PM tient compte de la preference 

d'utilisation d'un terminal par un utiiisateur pour effectuer sa determination, il 
est preferable que la table de correspondance contienne les informations de 
preference d'utilisation des utilisateurs dont les identifiants sont stockes dans 
la memoire M. Mais cela n'est pas une obligation. Le module de traitement 

is PM peut en effet etre agence de maniere a determiner ces informations d'etat 
au sein du reseau prive N. On peut en effet envisager qu'un utiiisateur prefere 
etre appele sur, ou appeler avec, Tun de ses terminaux. Dans ce cas, le 
reseau prive N met a la disposition de ses utilisateurs un service leur 
permettant de signaler le ou ies terminaux avec lesquels ils preferent etre 

20 appeles ou qu'ils preferent utiliser. Mais, cette information de preference peut 
egalement resulter d'une analyse statistique de Tutilisation des terminaux de 
types differents par les differents utilisateurs du reseau prive N. Dans ce cas, 
cette information statistique est preferentiellement determinee et fournie par le 
reseau prive N. 

25 Lorsque le module de traitement PM tient compte de la politique 

d'utilisation de terminaux et/ou de media par une entreprise, il est preferable 
qu'il determine les donnees d'information representatives de la politique 
d'utilisation de Tentreprise dans le reseau prive N de cette entreprise. Mais 
• cela n'est pas une obligation. On peut en effet envisager que la table de 

30 correspondance, stockee dans la memoire M, contienne les donnees 
definissant la politique d'utilisation de lentreprise. On entend ici par « politique 
d'utilisation d'entreprise » des regies definissant, par exempie, des niveaux de 
priorite d'utilisation des terminaux en fonction de leur type, et/ou des niveaux 
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de priorite.d'utilisation des media de communication en fonction de teur type. 
Cette politique d'utilisation peut eventuellement dependre du lieu ou se trouve 
un utilisateur appelant ou appele. On peut en effet envisager qu'une 
entreprise privilegie la communication par telephone mobile TMi lorsque 
I'utilisateur est a I'exterieur de ladite entreprise et/ou privilegie la 
communication par telephone fixe TFi lorsque I'utilisateur est au sein de ladite 
entreprise. 

Lorsque le module de traitement PM tient compte des niveaux de 
qualite associes aux utilisateurs appelant et/ou appele, il est preferable que la 
table de correspondance contienne les donnees d'informations 
representatives desdits niveaux de qualite associes aux utilisateurs dont les 
identifiants sont stockes. dans la memoire M. Mais , cela n'est pas une 
obligation. Le module de traitement PM peut en effet etre agence de maniere 
a determiner ces informations de niveau de qualite au sein du reseau prive N. 
On peut en effet envisager que les utilisateurs rattaches a une entreprise 
beneficient de niveaux de qualite differents selon la fonction qu'ils occupent. 

Lorsque le module de traitement PM tient compte des niveaux 
hierarchiques associes aux utilisateurs appelant et/ou appele, il est preferable 
que la table de correspondance contienne les donnees d'informations 
representatives desdits niveaux hierarchiques. associes aux utilisateurs dont 
les identifiants sont stockes dans la memoire M. Mais cela n'est pas une 
obligation. Le module de traitement PM peut en effet etre agence de maniere 
a determiner ces informations de niveau hierarchique au sein du reseau prive 
N. On peut en effet envisager que les utilisateurs rattaches a une entreprise 
beneficient de niveaux de qualite differents et/ou d'acces a certains media de 
communication selon leur niveau hierarchique au sein de I'entreprise. 

Lorsque le module de traitement PM tient compte de la localisation 
geographique des utilisateurs appelant et/ou appele, et de la topologie du 
reseau prive N (et/ou des autres reseaux de communications auxquels il est 
raccorde), il est preferable que la table de correspondance contienne les 
donnees d'informations representatives desdites localisation geographiques 
des utilisateurs dont les identifiants sont stockes dans la memoire M. Mais 
cela n'est pas une obligation. Le module de traitement PM peut en effet etre 
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agence de maniere a determiner ces informations : de localisation 
geographique au sein du reseau prive N et/ou des autres reseaux de 
communications. On peut en effet envisager, comme indique precedemment, 
que le medium autorise par I'entreprise depende de la localisation 
geographique de I'utilisateur appelant et/ou appele par rapport au reseau 
prive N". 

Lorsque le module de traitement PM tient compte de la securite de la 
communication, il est preferable qu'il determine les donnees representatives 
de la securite au sein du reseau prive N et/ou des autres reseaux concernes. 
Mais cela n'est pas une obligation. On peut en effet envisager que la table de 
correspondance, stockee dans la memoire M, contienne les donnees 
definissant la securite. Par exemple, un terminal de communication peut etre 
autorise a etablirdes communications en intranet au sein de I'entreprise, mais 
il peut ne pas etre autorise a etablir ce type de communication lorsqu'il est a 
I'exterieur de I'entreprise et qu'il est raccorde a Internet via son reseau de 
telephonie mobile, du fait de la politique de securite de I'entreprise. 

Le module de traitement PM peut etre egalement agence de maniere 
a transmettre a I'utilisateur appelant Ui des donnees representatives du 
medium determine pour la communication. Ainsi, I'utiiisateur appelant Ui peut 
decider de renoncer a son appel si le medium propose par le dispositif D n'est 
pas en mesure de supporter le type de donnees quit souhaite transmettre a 
I'utilisateur appele Uj. Dans ce cas, I'utilisateur appelant Ui interrompt la 
communication etablie avec le dispositif D, ou bien lui indique qu'il ne donne 
pas suite a sa demande d'appel. En revanche, lorsque le medium propose 
par le dispositif D est en mesure de supporter le type de donnees que 
I'utilisateur appelant Ui souhaite transmettre a I'utilisateur appele Uj, ledit 
utilisateur appelant Ui peut signaler au dispositif D qu'il accepte sa proposition 
et qu'il I'autorise a ordonner I'etablissement de la communication qu'il vient de 
lui proposer. Uautorisation peut egalement provenir de I'utilisateur appele Uj. 
Mais dans ce cas, cet utilisateur Uj doit recevoir du module de traitement PM 
les donnees representatives du medium determine pour la communication. 
On peut egalement envisager une double autorisation provenant des deux 
utilisateurs Ui et Uj. 
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En variante/le module de traitement PM peut etre agence de rnaniere 
a ordonner automatiquement I'etablissement de chaque communication qu'il 
definit entre les terminaux d'appelant et d'appele. 

L'ordre d'etablissement de la communication definie est adresse, ici, 
par le module de traitement PM a la passerelle d'acces GW du sen/eur 
d'appels CS. II contient notamment les identifiants de communication des 
terminaux de I'appelant et de I'appele qu'il a determine, et le medium de 
communication qu'il a choisL L'envoi de cet ordre met fin a Intervention du 
dispositif de gestion D. 

Par exemple, dans I'exemple iliustre sur I'unique figure, le module de 
traitement PM a decide d'etablir une communication audio entre le telephone 
mobile TM1 de I'appelant U1 et le telephone/telecopieur fixe TF2 de I'appele, 
compte tenu de ['ensemble des criteres utilises. 

A reception de l'ordre d'etablissement de communication, . la 
passerelle d'acces GW etablit, par exemple, une premiere liaison L1 avec le 
telephone mobile TM1 de I'appelant et une seconde liaison L2 avec le 
telephone/telecopieur fixe TF2 de Tappele, afin de negocier avec ces deux 
terminaux TM1 et TF2, selon le protocole SIP, I'etablissement d'une 
communication sur une liaison L3. Bien entendu, d'autres methodes 
d'etablissement de communication peuvent etre envisagees. Dans Texemple 
iliustre, I'utilisateur appelant Ui est a I'exterieur de son bureau Bi, de sorte que 
la liaison L3 s'effectue via le reseau de telephonie mobile, le reseau de 
telephonie commute et le reseau prive N, mais sans passer par le serveur 
d'appelsCS. 

Une fois la negociation terminee, les deux terminaux TM1 et TF2 
sont, par exemple, appeles sur fa liaison L3 de rnaniere a avertir leurs 
utilisateurs respectifs. Si la communication est effective ment etablie cela met 
fin a I'intervention de la passerelle d'acces GW. 

En revanche si la communication ne peut etre etablie, par exemple 
par ce que Tun des utilisateurs ne decroche pas, it est preferable que la 
passerelle d'acces GW le signale au dispositif de gestion D. Dans cette 
situation, deux modes de fonctionnement peuvent etre envisages. 

Dans un premier mode de fonctionnement, le module de traitement 



1 er depot 

14 

PM adresse un message d'echec de communication au terminal (ou a la 
borne) avec lequel (laquelle) I'utilisateur appelant Ui a effectue sa demande 
d'appel. 

Dans un second mode de fonctionnement, le module de traitement 
PM effectue une nouvelle determination et communique un nouvef ordre a la 
passerelle d'acces GW. En variante, on peut envisager que le module de 
traitement PM soit agence de maniere a determiner pour chaque demande 
d'appel une solution principale et une solution de repli, de sorte qu'en cas 
d'echec de la communication definie par la solution principale il transmette 
immediatement a la passerelle GW les caracteristiques definissant la solution 
de repli. Une telle solution de repli peut etre radicalement differente de la 
solution principale, tant pour ce qui concerne les terminaux de I'appelant et/ou 
de I'appele que pour ce qui concerne le medium de communication. 

Le dispositif de gestion D selon ['invention, et notamment son module 
de traitement PM, peuvent etre realises sous la forme de circuits 
electroniques, de modules logiciels (ou informatiques), ou d'une combinaison 
de circuits et de logiciels. 

L'invention ne se limite pas aux modes de realisation de dispositif de 
gestion et de serveur d'appels decrits ci-avant, seulement a titre d'exempfe, 
mais elle englobe toutes les variantes que pourra envisager I'homme de Tart 
dans le cadre des revendications ci-apres. 

Ainsi, on a decrit un exemple de realisation dans lequel le dispositif 
de gestion selon l'invention eta it implante dans un serveur d'appels d'un 
reseau de communications prive. Mais, ce dispositif de gestion pourrait etre 
implante en d'autres endroits d'un reseau de communications, comme par 
exemple dans un serveur d'un reseau de communications public gere par un 
operateur (dans ce cas, les terminaux sont raccordes au serveur, directement 
ou indirectement (via un routeur), et I'operateur gere le service 
d'etablissement de communication, offert par l'invention, pour le compte de 
particuliers ou d'entreprises). 
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REVENDICATIONS 

1. Dispositif (D) de gestion de communications entre des terminaux de 
communication (TMi.TFi.PCi), caracterise en ce qu'il comprend une memoire 
(M) propre a stocker des identifiants d'utilisateurs en correspondance de listes 
d'au moins un identifiant de terminal de communication, et des moyens de 
traitement (PM) agences, a reception d'une demande d'appel d'un utilisateur 
dit appele (Uj) par un utilisateur dit appelant (Ui), pour acceder a ladite 
memoire (lyl) pour extraire les listes d'identifiants de terminaux associees aux 
identifiants desdits utilisateurs appelant (Ui) et appele (Uj), puis pour 
determiner dans ces listes extraites un terminal d'appelant et un terminal 
d'appele propres a etablir entre eux une communication satisfaisant a ladite 
demande d'appel, en fonction d'au moins un critere de disponibilite. 

2. Dispositif selon la revendication 1, caracterise en ce que lesdits 
moyens de traitement (PM) sont agences pour determiner lesdits terminaux 
d'appelant et d'appele ainsi qu'un medium de communication adapte auxdits 
terminaux d'appelant et d'appele. 

3. Dispositif selon la revendication 2, caracterise en ce que ledit 
medium determine est celui capable d'assurer la transmission du plus grand 
nombre de types differents de donnees. - .. 

4. Dispositif selon Tune des revendications 1 a 3, caracterise en ce que 
lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur determination 
en fonction de I'etat de disponibilite des terminaux d'appelant et d'appele. 

5. Dispositif selon la revendication 4, caracterise en ce que ladite 
memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants de terminal de 
communication (TMi,TFi,PCi) en correspondance de leur etat de disponibilite. 

6. Dispositif selon I'une des revendications 1 a 5, caracterise en ce 
que, la communication satisfaisant a ladite demande devant s'effectuer via au 
moins un reseau de communications (N)presentant un etat de disponibilite de 
ressources, lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur 
determination en fonction de I'etat de disponibilite des ressources dudit 
reseau de communications (N). 

7. Dispositif selon I'une des revendications 1 a 6, caracterise en ce que 
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lesdits moyens de traitement (PM) sont agences pour effectuer leur w 
determination en fonction d'au moins un autre critere, dit auxiliaire. 

8. Dispositif selon la revendication 7, caracterise en ce que lesdits 
moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur determination en 
fonction d'etats d'accessibilite des utilisateurs, ladite accessibility constituant 
un critere auxiliaire. 

9. Dispositif selon ia revendication 8, caracterise en ce que ladite 
memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants d'utilisateur en 
correspondance de leur etat d'accessibilite. 

10. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 9, caracterise en ce que 
lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur determination 
en fonction de preferences d'utilisation de terminal des utilisateurs appelant 
et/ou appele, ladite preference d'utilisation constituant un critere auxiliaire. 

11. Dispositif selon la revendication 10, caracterise en ce que ladite 
memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants d'utilisateur en 
correspondance d'une preference d'utilisation de terminal. 

12. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 11, caracterise en ce 
que, Tun au moins desdits utilisateurs etant rattache a une entreprise ayant 
defini une politique d'utilisation de terminaux et/ou de media, lesdits moyens 
de traitement (PM) sont propres a effectuer leur determination en fonction de 
ladite politique d'utilisation, ladite politique d'utilisation constituant un critere 
auxiliaire. 

13. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 12, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur 
determination en fonction d'informations de niveau de qualite assocsees aux 
utilisateurs appelant et/ou appele, ladite information de niveau de qualite 
constituant un critere auxiliaire. 

14. Dispositif selon la revendication 13, caracterise en ce que ladite 
memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants d'utilisateur en 
correspondance d'une information representative d'un niveau de qualite de 
communication. 

15. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 14, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur 
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determination en fonction d'informations de niveau hierarchique des 
utilisateurs appelant et/ou appele au sein d'une entreprise, ladite information 
de niveau hierarchique constituant un critere auxiliaire. 

16. Dispositif selon la revendication 15, caracterise en ce que ladite 
5 memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants d'utitisateur en 

correspondance d'une information representative d'un niveau hierarchique au 
sein de I'entreprise. 

17. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 16, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur 

10 determination en fonction d'informations de localisation geographique des 
utilisateurs appelant et/ou appele et de la topologie d'au moins un reseau de 
communications dans lequel doit s'effectuer ladite communication, ladite 
localisation geographique constituant un critere auxiliaire. 

18. Dispositif selon la revendication 17, caracterise en ce que ladite 
is memoire (M) est propre a stocker lesdits identifiants d'utilisateur en 

correspondance d'une information de localisation geographique. 

19. Dispositif selon Tune des revendications 7 a 18, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont propres a effectuer leur 
determination en fonction d'informations de disponibilite de moyens de 

20 connexion d'au moins un reseau de communications dans lequel doit 
s'effectuer ladite communication, ladite disponibilite des moyens de connexion 
constituant un critere auxiliaire. 

20. Dispositif selon Tune des revendications 1 a 19, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont agences pour transmettre audit 

25 utilisateur appelant (Ui) des donnees representatives du medium determine 
pour ladite communication. 

21. Dispositif selon Tune des revendications 1 a 20, caracterise en ce 
que lesdits moyens de traitement (PM) sont propres, apres determination 
desdits terminaux d'appelant et d'appele, a ordonner I'etablissement de la 

30 communication entre lesdits terminaux d'appelant et d'appele. 

22. Dispositif selon la revendication 21, caracterise en ce que lesdits 
moyens de traitement (PM) sont agences pour ordonner ledit etablissement 
de fagon automatique. 
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23. Dispositif selon la revendication 21, caracterise en ce que lesdits 
moyens de traitement (PM) sont agences pour ordonner ledit etablissement 
en cas de reception d'une autorisation dudit utilisateur appelant (Ui) et/ou 
dudit utilisateur appele (Uj). 

24. Dispositif selon Tune des revendications 21 a 23, caracterise en ce 
que lesdits rnoyens de traitement (PM) sont propres a determiner un autre 
terminal d'appelant et/ou un autre terminal d'appele, propres a etablir entre 
eux une autre communication satisfaisant a ladite demande, et/ou un autre 
medium de communication, en cas d'impossibilite d'etabtissement de ladite 
communication. 

25. Serveur d'appels (CS) pour un reseau de communications (N), 
caracterise en ce qu'il comprend au moins un dispositif de gestion (D) selon 
Tune des revendications precedentes. 
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